


IT is een zo vanzelfsprekend onderdeel van de bedrijfsvoering geworden dat we wel eens vergeten
waar het bij automatisering eigenlijk om draait. De Compello IT Strategie (CITS) stelt die belangrijke
vraag centraal. Daardoor geeft zij een handreiking bij het ontwikkelen van de IT-strategie van uw
organisatie. De Compello IT Strategie is een overzichtelijk model dat bestaat uit drie schillen:
informatie, centralisatie en bedrijfscontinuiteit. Elke schil vertegenwoordigt een belangrijk aspect
van het IT-beleid van organisaties, met informatie als binnenste schil, daaromheen centralisatie en

aan de buitenkant bedrijfscontinuiteit.
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In de Compello IT Strategie
vertegenwoordigt elke schil
een belangrijk aspect van het
IT-beleid van organisaties

Informatie | Van informatie opslaan naar informatie delen

In organisaties draait alles om informatie. Informatie die medewerkers
nodig hebben om hun eigen werkprocessen te sturen, en management-
informatie die cruciaal is om de juiste beslissingen te nemen. Niet alleen de
hoeveelheid informatie die op medewerkers afkomt neemt steeds toe, maar
ook het aantal communicatiekanalen. Hierdoor zijn medewerkers steeds
meer tijd kwijt aan het zoeken, analyseren en selecteren van informatie.
Uiteraard kost dit organisaties jaarlijks veel geld. Recent onderzoek van
Gartner toont aan dat we gemiddeld 25 procent van onze tijd besteden aan
het zoeken naar informatie. Door informatie op intelligente en gemakkelijke
wijze te delen, kan veel tijdwinst worden geboekt. Daarmee raken we aan de
kern van automatisering.

Intelligent delen van informatie is niet alleen een kwestie van techniek

om informatie te verzamelen, bewaren en presenteren. Het begint bij de
manier waarop medewerkers informatie invoeren in uw systeem. Compello
besteedt aandacht aan beide aspecten: het inrichten en beschikbaar stellen
van een informatiesysteem en het ontwerpen en implementeren van o.a.
workflows om informatie op een efficiénte en veilige manier in te voeren

en te beheren. Daardoor kan uw organisatie de voordelen van het delen van

informatie direct optimaal benutten.

Centralisatie | Centraal aanbieden van applicaties en data

voor meer effectiviteit en efficiéntie

Informatie centraal aanbieden via een netwerkomgeving is voor veel
organisaties de eerste stap van hun [T-strategie. Naarmate organisaties
complexer worden en hogere eisen worden gesteld aan de beschikbaarheid

en toegankelijkheid van informatie, wordt het steeds interessanter niet alleen
informatie centraal aan te bieden, maar ook applicaties en systemen. Centrali-
satie vergroot de flexibiliteit en slagkracht van uw organisatie. Door efficiénter
gebruik van software en systemen kunt u bovendien veel kosten besparen op
onder meer ruimte, energie en arbeid. Binnen de IT-infrastructuur spelen de

begrippen application delivery en virtualisatie een sleutelrol.

Bedrijfscontinuiteit | Compello zorgt voor optimale

beschikbaarheid van uw systemen

Organisaties worden steeds afhankelijker van IT, zowel in het pri-

maire bedrijfsproces als in de ondersteunende processen. Dit wordt in
toenemende mate versterkt door regelgeving van de overheid. Maximale
beschikbaarheid van uw IT-systemen is dan ook van cruciaal belang.
Compello heeft een breed scala aan oplossingen en methoden om die
beschikbaarheid te verhogen, zowel proactief (gericht op het voorkomen
van verstoringen in de informatievoorziening) als reactief door middel van
een van tevoren opgezette uitwijkomgeving of door het toepassen van onze

‘disaster recovery’-methode.
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De werkwijze van Compello

De werkwijze van Compello is verdeeld over vier expertisegebieden. geeft onafhankelijk advies en u kunt dit door ons, maar ook door derden laten
Afhankelijk van de opdracht worden meer of minder expertises ingezet. uitvoeren. Soms kan uw eigen |T-afdeling het project (deels) uitvoeren en de

veranderingen initiéren. Onze engineers zijn specialisten in hun vakgebied, die

Beleid werken vanuit de expertisegebieden van de Compello IT Strategie. Implemen-
Onze senior business consultants zijn volwaardige gesprekspartners, die taties bieden wij tegen fixed price en met resultaatgarantie aan. Daarbij werken
beleidsmakers binnen organisaties ondersteunen om de juiste beleidskeuzes te wij op basis van de PRINCE2-methodiek.

maken. Zij kunnen voor (en met) u een [T-visie, -strategie en -plan opstellen, u

ondersteunen bij de selectie van software, managementondersteuning bieden Beheer
in de vorm van een ‘dashboard’ en personele ondersteuning bieden in de vorm Het beheren van IT-omgevingen is de laatste, maar uiterst belangrijke schakel in
van interim- en projectmanagement. het proces. Compello gaat er vanuit dat na een succesvolle implementatie pro-

fessioneel beheer moet plaatsvinden om de nieuwe situatie te borgen. Een team
Advies van support engineers kan beheer en onderhoud voor of samen met u verzor-
Onze senior business consultant kijkt na inventarisatie van de huidige omgeving ~ gen, ook voor systemen en implementaties die niet door ons zijn gerealiseerd.
samen met u naar mogelijke oplossingen om uw organisatie effectiever en Deels bij u op locatie en deels remote vanuit onze servicedesk. Wij hebben veel
efficiénter te laten opereren. Op basis daarvan krijgt u deskundig advies van kennis van en praktijkervaring met beheer op basis van ITIL.
consultants met een specialisatie in een van onze expertisegebieden: informatie,

centralisatie en bedrijfscontinuiteit.

Partners
Implementatie Compello is op het hoogste niveau partner van Microsoft, Citrix en VMware .
Wanneer er gekozen is voor een oplossing breekt de projectfase aan. Daarin
kunt u gebruikmaken van onze specialisten voor implementaties. Compello i m!)%rtner (59 vmware* | GarTNER
Partner Solution Advisor

Waarom Compello
Compello is in staat om vanuit een duidelijke visie uw primaire bedrijfsprocessen succesvol te ondersteunen. Daarbij werken wij met resultaatgarantie en
een transparante onderbouwing van iedere investering (eventueel met een ROI-berekening). Wij houden van duidelijke afspraken en doen waar we goed in

zijn. Dat doen we in elke sector en branche, zowel in het bedrijfsleven als binnen de (semi-)overheid en non-profitorganisaties. Als leverancier en specialist

van hard- en software kunnen wij onafhankelijk uw IT-partner zijn. Meer informatie? Neem dan contact met ons op via cits@compello.nl of bel 038-4555170.
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